Протокол проверки изменения адреса
Учебный протокол для продакт-менеджера. Заказ Z-104 и адреса вымышлены. Здесь нет ответов реальных участников. Цель: понять, различает ли человек доступное изменение адреса и запрет после передачи курьеру.
Подготовка
Откройте feature-prototype.html и нажмите «Сбросить пример». Дайте участнику управление без объяснения кнопок. Не вводите реальные адреса. Записывайте факты и точные цитаты отдельно от гипотез команды.
Дата: __________  Код участника: __________  Устройство и ширина экрана: __________
S1  Укажите «Москва, ул. Тверская» в поле города и улицы, дом 7, квартиру очистите
Старт: Не передан курьеру.
Редакционно ожидаемое поведение: Адрес обновлён в текущей вкладке; видно подтверждение.
Факт, цитата или затруднение: __________________________________________________________
S2  Очистите поле «Город и улица»
Старт: Сброс.
Редакционно ожидаемое поведение: Ошибка «Укажите город и улицу» у поля; прежний адрес остаётся.
Факт, цитата или затруднение: __________________________________________________________
S3  Укажите «Москва, улица 8 Марта», очистите дом, оставьте квартиру 5
Старт: Сброс.
Редакционно ожидаемое поведение: Ошибка «Укажите номер дома» у поля «Дом»; прежний адрес остаётся.
Факт, цитата или затруднение: __________________________________________________________
S4  Начните изменение и отмените
Старт: Сброс.
Редакционно ожидаемое поведение: Адрес остаётся Москва, ул. Лесная, 10, кв. 5.
Факт, цитата или затруднение: __________________________________________________________
S5  Попробуйте изменить адрес
Старт: Сброс, затем «Передан курьеру».
Редакционно ожидаемое поведение: Кнопки изменения нет; виден запрет.
Факт, цитата или затруднение: __________________________________________________________
S6  Попробуйте завершить изменение
Старт: Сброс, открытая форма, затем переключение статуса.
Редакционно ожидаемое поведение: Форма закрывается; введённый адрес не сохраняется.
Факт, цитата или затруднение: __________________________________________________________
S7  Выполните S1 только клавиатурой
Старт: Сброс.
Редакционно ожидаемое поведение: Tab и Enter/Space доступны; фокус заметен.
Факт, цитата или затруднение: __________________________________________________________
S8  Укажите «Москва, улица 8 Марта», дом 7, квартиру очистите
Старт: Сброс.
Редакционно ожидаемое поведение: Адрес сохраняется как «Москва, улица 8 Марта, 7».
Факт, цитата или затруднение: __________________________________________________________
S9  Укажите «Москва, ул. Лесная», очистите дом, оставьте квартиру 5
Старт: Сброс.
Редакционно ожидаемое поведение: Ошибка дома, прежний адрес остаётся.
Факт, цитата или затруднение: __________________________________________________________
Вопросы после попытки
Когда, по вашему мнению, можно менять адрес? Что произошло после сохранения? Куда бы вы обратились после передачи курьеру? Какие слова были непонятны?
Решение после проверки: ______________________________________________________________
Неизвестные реальные правила: тариф, зона доставки, действия поддержки. Их нужно уточнить у владельца продукта.




